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Was ist doch gleich noch mal
bis 2022 zu tun?
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Digitalisierung Antragstellung aus Nutzersicht
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Servicekonto
Land/Bund

Zustandigkeitsfinder mit Verlinkung zu
OnlineDienst

Postfach
Land/Bund

Antrag auf
Formularserver

Payment

09.09.2021 Seite 6

Quelle:www.onlinezugangsgesetz.de
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IT Architektur ohne Vorgangsraum

Servicekonto

Zustandigkeitsfinder mit Verlinkung

Land/Bund

zum OnlineDienst
| |
| |
Antrag auf | Pavment Postfach
Formularserve y Land/Bund
[ |
I 1
Evitl. FaH _ Kommunale
management FachverfDMS
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Wie leistungsfahig ist eine
IT-Architektur ohne Vorgangsraum?
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IT Architektur ohne Vorgangsraum: Erfahrungen (1/5)

e e
. . zum Online-Dienst Land/Bund

in der ersten OZG-Implementierung 2017 war
A Datenhaltung des Frontends (Birgerformular) pr— Ew—
A von Datenhaltung des Backends (Sachbearbeitung)

|
getrennt! _
Meine persdnlichen Erfahrungen?
A geeignet fir einfache Antragsverfahren
- Personenstandsurkunde, SEPA, &
- Antragsassistenten (Verlagssortiment)
A ungeeignet zur Digitalisierung komplexerer Prozesse und Kommunikation
- Niederschlagseinleitung mit interner Beteiligung
- Baumfallgenehmigung mit Antragsbearbeitung
- Baugenehmi gung, é

09.09.2021 Seite 9
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IT Architektur ohne Vorgangsraum: Erfahrungen (2/5)
Beispiele fachlicher Komplexitat Servicekonto
A Hohe der Gebiihren wird erst im Laufe der Bearbeitung e

errechnet
A Dbei Antragstellung wird ein Abschlag fallig, Bearbeitung
nach Zahlungseingang, Verrechnung mit
Geblhrenbescheid —
A Dbestehender Antrag soll verlangert oder verandert oder
zuriick gezogen werden
A Antrage werden zunachst vorbereitet und vor dem
Einreichen zwischen gespeichert: andere Personen
helfen dabei beim Ausftllen
A kommunale Vorgange haben haufig Raumbezug, d.h.
Antragstellung benétigt Ubersichtskarte, Detailplan mit
Einzeichnungen usw.

A é

09.09.2021 Seite 10
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IT Architektur ohne Vorgangsraum: Erfahrungen (3/5)

Beispiele technischer Komplexitat

A Bestimmte Anderungen am Bearbeitungsstatus der
Sachbearbeitung sollen automatisch dem Antragsteller
mltgetellt Werden Formularserver Land/Bund

A Neben Sachbearbeitung und Antragsteller sollen —— , |
weitere Beteiligte einfach in den Bearbeitungsprozess —
eingebunden werden, z.B. hausinterne Amter oder
externe Stellen

A Unterlagen konnen mehrfach nachgefordert werden
und dadurch z.B. neue Versionen bekommen

A alle Beteiligten sollen rechtegesteuert jederzeit auf die
gleichen, aktuellen (versionierten) Unterlagen zugreifen
konnen

A é

09.09.2021 Seite 11
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IT Architektur ohne Vorgangsraum: Erfahrungen (4/5)

Beispiele administrativer Komplexitat
. . zum Online-Dienst Land/Bund
A werden Datenfelder im Formular geéndert, dann

sind die Anderungen nicht automatisch im

Fallmanagement zugreifbar AU Land/Bund
A Formularserver kann haufig nicht mit e o

Geodiensten umgehen —

A Fallmanagement kann (meistens) nicht mit
Geodiensten umgehen

A Nachrichten im Postfach und die daran
befindlichen Anlagen kdnnen nicht zu einem
Vorgang gebundelt und versioniert dargestellt
werden

A é

09.09.2021 Seite 12
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IT Architektur ohne Vorgangsraum: Erfahrungen (5/5)

brain-GeoCMS 2017 brain-GeoCMS seit 2018
ohne Vorgangsraum mit Vorgangsraum

Zustandigkeitsfinder mit Verlinkung |l Servicekonto
zum Online-Dienst Land/Bund

|
ntrag av Postfach
Fo. ars  or Land/Bund
J
1

. Fe Kommunale
nageme Fachverf./DMS

Vorgangsraum

09.09.2021 Seite 13
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Innovation Vorgangsraum
Anforderungen
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Fallbeispiel Baugenehmigung
asVer waltungsverfahren mit

Im analogen Verfahren missemehrere Dokumente X dabpien der gesamten Unterlagetiurch die untere Bauaufsicht mit zahlreichen einzubindenden
durch verschiedene Akteur@2 ND SNB A G S ¢ S NR Shyhter ausgetauscht werdenmit hohem Risiko fiir Verzégerungen

g Bauherren - fﬁ]ﬂ e fﬁ]ﬂ Gemeinde (Bebauungsplan)
—y fﬁ —_— fﬁ StraRenverkehrsbehorde
- Untere Bauaufsicht 2. el
Bauunternehmen —— o — —
X4 oo ?jﬂﬂ —_— ?jﬂﬂ Feuerwehr
(m | ) )
@ Architekten 2 —— Denkmalbehérde
S — I Umweltbehorde
2 Al
ingeni - 2 e, =
Q Bauingenieure :/ﬂﬂ :/ﬂﬂ X

09.09.2021 Quelle: Ministerium fur Energie, Infrastruktur und Digitalisierung Mecklendmgommern Seite 15
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¢ wird durch die Digitalilsi
Verfahrens wesentlich vereinfacht und beschleunigt

Umweltbehérde

Bauingenieure X

Der digitale Bauantrag ermdglicht eigemeinsame X a2 g AglichZettigePriifung und Bearbeiturdes Antrags durch dientere Bauaufsicht und
Vorbergitung Qes Antragsdlurch die verschiedenen einzubindende AmterAuch zwischemnnterer Bauaufsicht und antragstellender Seikann wahrendder
1'173GS8Sdz2NB AY 2NEBF y3aNI dzy X Bearbeitung und Prifundigital kommuniziertwerden.
% Bauherren Gemeinde (Bebauungsplan)
Untere Bauaufsicht StraBenverkehrsbehdrde

Bauunternehmen

@ haa R :10:| < Feuerwehr
: ==
. / — L Denkmalbehdrde
Architekten

09.09.2021 Quelle: Ministerium fur Energie, Infrastruktur und Digitalisierung Mecklendmgommern Seite 16
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Komplexer Raumbezug in Verwaltungsleistungen

Anfallende Geoinformationen
A Lage des Vorhabens/Vorgangs (Punkte, Linien, Flachen)
A Weitere Geodaten des Vorhabens (z.B. Lage der Einleitstelle)
A é
Bendtigte Geoinformationen
A Geobasisdaten
A Topografie, DOP
A Verwaltungsgrenzen

A StraRenverzeichnis fiir Antragsfelder
A Flurstiicksliste fiir Antragsfelder

A e
A Geofachdaten fiir die Antragstellung

A z.B. Gewassernetz, Uberschwemmungsgebiete, Hochwasserrisiko, B-Plangebiete,
é

A Geofachdaten firr die Antragsbearbeitung
A z.B. Schutzgebiete, B-P1 angebi et e, Leitungsnetze, Altlasten, Si

09.09.2021 Seite 17
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Weliterentwicklung des Lebenszyklus
am Beispiel eines Bauvorhabens

Leistung o Bereits umgesetzt . Fokus des heutigenWorkshops

Verwaltungsleistungen im Lebenszyklus eines Bauvorhabens

Verfahrensfrei

(LBOA61)
Bauherr:in (optional) [N Genebmigungsfreistellung 0_
Archltg "“_T‘ . Bauvor- ) Baubeginnanzeige Anzeige auf Nutzungs-
Ingenieur:in - — "
X o bescheid . : (LBOAT2) aufnahme (LBOA82)
Al ch (LBOATS) Vereinfachte Baugenehmigung Q_*‘
gmchte 3 (LBOAG3) (optional) Verlangerung

aueni "
N Normale Baugenehmigung (LBOA73)
(LBOAG4)
a Teilbaugenehmigung
(LBOA74)
09.09.2021

Quelle: Ministerium fur Energie, Infrastruktur und Digitalisierung Mecklen®agpommern Seite 18
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Anforderungen an einen Vorgangsraum

V  Abbildung komplexer kommunaler Genehmigungsprozesse sofort ermdglichen

V Uber nur eine Konfiguration des Vorgangsraums die Burgersicht (Formular)
und auch den Prozess (Bearbeitung) steuern

V Effektives Administrationswerkzeug zur Konfiguration neuer kommunaler Vorgangsraum
Prozesse durch Verwaltungsmitarbeiter per Webbrowser flr digitalisierte

V Rechtegesteuerter Zugriff aller Beteiligten auf einen Vorgang: VerwaltungSIelswngen
A mehrere Antragsteller
A mehrere Sachbearbeiter
A mehrere Beteiligte

a3SYSAYEl Va

V Integrierter Geodatenviewer im Vorgangsraum ftr Burger und Sachbearbeiter
sowie Beteiligte

V Keine Datentrennung in Frontend und Backend!

V  Schnittstellen zu den Komponenten von Bund/Land und zur kommunalen IT, inkl. Fachverfahren

09.09.2021 Seite 19
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Innovation Vorgangsraum
Implementierung der Antragstellersicht
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In der digitalen Losung wurden alle
Antragsschritte nutzerfreundlich umgesetzt (1/3)

Startseite des Onlinedienstes Vorgangsraum mit gemeinsamer Antragstellung

i Schnellerientierungfir den Nutzer durch leicht i Schnelle€intragender Datendurch tbersichtliche
verstandlicheund Gibersichtliche Online Eingabemaskéiir die Antragstellung
Informationsplattform i Gemeinsames Bearbeitetles Antrags invorgangsraum

i Einfache Anmeldung tibeasOZG Nutzerkonto auf den verschiedene Rollen Zugriff haben

A S Rraraaymem O Srone =
——f—2 Bk

Bt

........

Sie machten bauen? Dann kénnen Sie hier digital los legent
r Pecdiact 2 Vivhessemung dieses digaie

09.09.2021 Seite 21
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In der digitalen Losung wurden alle
Antragsschritte nutzerfreundlich umgesetzt (2/3)

DokumentPortal Nachrichtenfunktion fir die Antragsbearbeitung

i Hochladenvon Dokumentendurch eine eingebettete i Einfacheginseherder DatennachAntragstellung
Hochladefunktion oder beschleunigt tiber Drag & Drop u  EffizienterAustauschvon Mitteilungen durch
Funktion Nachrichtenfunktion

. 2 ... mit Baugenehmigung online! @ wi = a
01. Liegenschaftskarte o] Auszug aus der amtlichen Liegenschaftsk (8.7 Abs. 1 BauVorlVO M-V @) f‘\'\ 0ZG Re{-erenzsystem Hilfe Postfach

02. Lageplan (§ 7 BauVorlvO

o 0 y & ‘
@® sie kennen maximal 20 Dateien hochladen. Die maximale GroBe je Datei betragt 32 MB. Zulassige Dateitypen sind "PDF Toroarsten . .
e
) Dateien: ~pdl T !
03. Bauzeichnun 0] . = H
¢ I—2 =] — —@E— B
04. Baubeschreibung 0 Vet S s
Aniag ketiaboray Antrag sinreichon Mo Boscheig
s ian chrchien cinsahan
. Dateien ziehen und ablégen ader durchsuchen... Bauvortagebarechiigtel-s
05. Baubeschreibung -
Erganzung land- und o
forstwirtschaftliches
Bauvarhaben
. Neubau Doppelgarage
06. Baubeschreibung - ppelgarag
Ergézung zu einem [0] IhF Antrag vom Di. den 12.05.2020, 2248 Ut IR Angelegt Nachricht senden

gewerblichen Bauvorhaben Kennung: V20200512224350

07. Standsicherheitsnachweis () Mitteilungen

Antrag

Gebihren Antwortvam 1205.2020, 2251 Unr

Inr Bauantrag wird nun bearbeitet

08. Erklarung des o Bescheide

Tragwerksplaners
Nachrichten

09.09.2021 Seite 22



brain-SCC

PORTALLOSUNGEN

In der digitalen Losung wurden alle
Antragsschritte nutzerfreundlich umgesetzt (3/3)

Dateneinsicht wahrend der Bearbeitung Online-Bezahlfunktion

i Ubersichtliche€inseherdesaktuellen i Nutzerfreundliches und effizient&ezahlenvon
Bearbeitungsstandesind der nochausstehenden Schritte Gebuhrendurchonline Bezahlfunktion
AN O5C Reterensayetem @ e Spostuc AN 7S Rereronsaystom © e @ postc

%_wﬂi&\_ — = — Eﬁ_}_h
34— 0@ 0O (

n @EM Angelegt Nachricht senden
MNeubau Doppelgarage

Ihr Antrag vom Di. den 12.05.2020, 2248 Uhr (IR Angelegt Nachricht senden

nnnnnnnnnn

09.09.2021 Seite 23
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Beispiel:
Antragsschritt mit Karte zum Einzeichnen

Antrag enthélt interaktive Karte Antragsteller zeichnet Punkte, Linien und Flachein

Vorgangsraum Vorgangsraum
& Zur Uersicn: Automatische Abmeldung: 56:26 & Anietung anzeigen & zur Gersicnt Autcmatische Abmeldung: 5522 & Anleitung anzeigen
Anderungsmeldung Anderungsmeldung
Anderungsmeldung "Herr Martin Becker” Anderungsmeldung "Herr Martin Becker”
o B b e e M Pk i gt ERT—— [T ————— [——
Anvag | Beechigngen @ Antrag | Berechtigngen 3
Nes? 4 Gespernt Was? 4, Gesperrt
_ Sle bearbeten desen AnragsschrTt. Fir wetere Akteure ist die BearbeTung momentan gespen _ Sie bearbeiten diesen Antragsschiitt. Fir weitere Akteure st die Bearbeitung momentan gespertt
Wo? Wo?

wer?
Koordinate erfassen Koordinate erfassen

Einreichen -noch nient

) . B:-s8 i mégich NG B - = - -8 B
"~ - ; \
2T w) \
) B nweise znzsigen @ B~
Herr Martin Becker 2
"
5 Fric-HaberSir 3
9 & 08217 Merssburg
@mbechergorainacede & @muecker@orasccde s
g &7k
s
-] q s
%
e '
" = a
S A - me
:5 2
B s &5 g e @

09.09.2021 e v > Seite 24
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Innovation Vorgangsraum
Implementierung der Sachbearbeitung
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Ein sogenannter AVorgangstr e
eine gemeinsame Bearbeitung des Antrags

o ) i Mehrere Parteienkdnnen in den
Digitalisierte Verwaltungsleistung Antragstellungssowie Antrags
bearbeitungsprozessvolviert

/V\ @ werden

i So wird ein gemeinsames Ausfullen

Kollaborative Antragsbearbeitung mit Zustandige des Antrags durcAntragsteller,
Antragsteller — Antragstellung antragsbezogener — .
SaiEiENTE Stelle de_sseﬁ\/ertreter ode_r weiteren
Dritten bzw Bearbeiten des Antrags
Hausinterne durch dieMitarbeiter der

vertreter 1 3 T Amter zustandigen Stelle und weiterer

Behorden(z.B. Umweltamt)

Andere maglich
. SKI NRSy X
u

ggof involvierte |
Dritte

Die gesamt&Kommunikation
zwischen Antragstellenden und
Behdordeerfolgt Gber den
Vorgangsraum und wird dadurch
erleichtert.

brainrGeoCMS®nlinedienst mit OZG Servicekonto
und Vorgangsverwaltung

09.09.2021 Verallgemeinert nachvlinisterium fiir Energie, Infrastruktur und Digitalisierung MecklenBviegpommern Seite 26
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Vorgangsraum ermaglicht eine gemeinsame

Bearbeitung des Antrags

Digitalisierte Verwaltungsleistung

Kollaborative
Antragstellung

Antragsbearbeitung mit
antragsbezogener
Beteiligung

Innovation Vorgangsraum

09.09.2021

Vortrage am Donnerstag

13:00-13:45 Andreas Fiedler

U  Sachbearbeitung im Vorgangsraum

U Interne und externe Beteiligung

U  Anbindung Fachverfahren, kommunale IT

13:45-14:30 Martin Becker
U Raumbezug bei Antragstellung
U Raumbezug bei der Bearbeitung

14:45-15:30 Christian Butzkies
U konkrete, digitalisierte Umsetzungsbeispiele
u Landkreis, Gemeinde, AZV

Seite 27
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Innovation Vorgangsraum
EinfUhrung auf Ebene Land/Bund
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Digitaler Bauantrag steht allen Landkreisen
In Deutschland zur Implementierung zur Verflgung

B ’é—' Jahrlich werden in Deutschland ca. _W \ Bis dato stellte der Papierantrag und damit
EJ: 220 000! Baugenehmigungen erteilt der Gang aufs Amt das Regelverfahren dar

% | Mitdem digitalen Bauantrag, der durch Mecklenburg-Vorpommern als Federfihrer des
Themenfeldes Bauen & Wohnen im Rahmen des Onlinezugangsgesetz (OZG) umgesetzt wurde,
ist eine ortsungebundene, vollstandig digitale Antragstellung moglich

ﬁ Der Landkreis Nordwestmecklenburg Weitere untere Bauaufsichtsbehdrden in M-V
hat den Bauantrag am 1. Januar 2021 AN und andere Bundeslander kbnnen diesen nach
als erste untere Bauaufsichtsbehdrde demAEi ner £Modell Aun eberfialls
nachdemAEi ner &Modell Al | e implementieren und Antragstellenden anbieten

online gestellt

1 Quelle: destatis.de, Anzahl Baugenehmigungen im Hochbau in Deutschland im Jahr 2019

09.09.2021 Quelle: Ministerium fur Energie, Infrastruktur und Digitalisierung Mecklenburg-Vorpommern Seite 29
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Trotz unterschiedlicher Landesbauordnungen
wird eine EfA-Umsetzung angestrebt

o2 genehmiung onle
£\ OZG Referenzsystem

Q

... deren EfA-Nachnutzung von Anfang
an mitgedacht wurde

Trotz Herausforderungen fir eine
Umsetzung nach dem EfA-Modell ...

Unterschiedliche Gesetzgebung auf Landeribergreifend nutzbare Lésung
Landesebene ... steht mit der digitalen Baugenehmigung im Sinne der bundesweit agierenden
Bestehende Unterschiede in den zeitnah eine nutzer freund]|Nutzergaupperr sung berei t €
aktuellen Vollzugsprozessen Go-Live im Januar 2021 Anpassungen an die jeweilige
Unterschiedliche Anforderungen Antragstellung und gemeinsame Bearbeitung tber ~ Landesbauordnung ohne aufwandige
im Rahmen der Antragstellung eine innovative, virtuelle Kollabora- Programmierung durch einfache
Einbindung zahlreicher weiterer tionsplattform Konfiguration moglich
Behorden (z.B. Denkmalschutz) In zahlreichen Nutzertests erprobte Finanzierung voraussichtlich tber
notwendig nutzerfreundliche Handhabung Mittel aus dem Konjunkturpaket
maglich
09.09.2021

Quelle: Ministerium fur Energie, Infrastruktur und Digitalisierung Mecklendmgommern Seite 30



